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1. DHL Supply Chain &
TEKNG
LOJISTIK
DHL Supply Chain, sozlesmeli lojistikte global pazarin lideri olmakla birlikte; Q
depolama, ulasim yonetimi ve katma degerli hizmetler ile kurumsal bilgi ve S

iletisim yonetimi cozUmleri sunmaktadir. Ayni zamanda, ilk danismanlik ve ﬂ
tasarim adimlarindan son teslimat anina ve hatta tersine lojistige kadar,

tum sektorlere 6zel tedarik zinciri cozUmleri Gretmektedir.

DHLin bir diger kurulusu olan DHL Supply Chain Turkiye bugun,

tek bir kaynaktan tedarik zinciri yonetimi hizmetleri vermektedir.
Genel, tarafsiz bir yuklenici islevi goren, DHL Supply Chain Turkiye
musterilerine gorunurluk, seffaflik ve yuksek hizmet standartlari
acisindan gelisim saglamakla kalmayip, personel ve nakliye
maliyetlerinin dusurulmesini ve strecin karmasik boyutunun

basite indirgenmesini de saglamaktadir. Turkiye’de 1.500’in Uzerinde
eleman ve 300 bin m2’lik depolama alanlari ile hizmet veren

DHL Supply Chain ozellikle saglik, tekstil, otomotiv, perakende,
teknoloji ve tuketici sektorlerinde operasyonlarini yurutmektedir.




2. Ar-Ge ve Inovasyon

DHL Supply Chain Turkiye, 2017 yili Eylul ayi itibariyle Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi tarafindan verilen Ar-Ge Merkezi yetkilendirmesi ile
faaliyetlerine devam etmektedir. DHL Supply Chain Turkiye, ozellikle
akademik is birlikleri ile Ar-Ge ekosistemini glclendirecek, kapsamli ve
katma degeri yuksek projeler gelistirme yolunda calismalar yapmaktadir.

DHL Supply Chain Turkiye, ayni zamanda Ar-Ge merkezinin calismalarinda
universite-sanayi is birliklerine de yer vermektedir.

Ar-Ge merkezinde Nesnelerin interneti, Fiziksel ve Yazilimsal Robotlar,
Data Analytics, AGV’ler (Automated Guided Vehicle) ve

AR-VR (Augmented Reality, Virtual Reality) basta olmak tUzere teknoloji
konularinda onemli calismalar yurutultrken, musterilerin depo- nakliye
operasyonlarinda da inovatif yaklasimlarla, Grtun ve surec gelistirme
projeleri calisilmaktadir. DHL Supply Chain Turkiye, projelerine siklikla
dahil ettigi Universite is birlikleriyle, Ulkemizde egitimini surduren

genc beyinlere firsatlar sunmaktadir.
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3. Teknolojistik

Ar-Ge projeleri disinda farkli alanlarda da Universite is birliklerini
devam ettiren DHL Supply Chain Turkiye, 2019-2020 yillarinda
duzenledigi ve 2021 vyilinda GUgcuncusunu gerceklestirecegi
Teknolojistik yarismasiyla, ogrencilere kendilerini gosterebilmeleriicin
imkan saglamaktadir.

Gecen sene 65 Universiteden 441 ogrencinin katildigi yarisma icin,

60 proje basvurusu yapildi.

Teknolojistik yarismasinin baslica amaci; sirkete ve Ar-Ge merkezlerine
veni proje fikirleri ve kaynak saglarken, ayni zamanda yetenekli
ogrencilerin DHL Supply Chain’i tanimasina imkan vermek.

Ote yandan, sirketin marka degerine katki ve tUniversite — sanayi
isbirlikleri kapsaminda akademik networke de arti deger olusturmak
amaclandi.




4. Teknolojistik Datathon

Lojistik ve tedarik zinciri sektorlerinin temeli buyuk verilerden olusmaktadir.
Gunumuzde yapilan calismalarla, lojistik ve tedarik zinciri sektorunun robotik ve

otomasyon bacaginda bir doyum noktasina ulastigi goru
Analizler sonucunda, lojistik ve tedarik zinciri sektorunu
teknoloji yatirrminin, buyuk veri ve yapay zeka algoritma
ortaya cikmistir.

mustur.
nir adim ileriye tasiyacak

ari Uzerine olacagi

Bu sebeple 2021 viliicerisinde 3.’sunu gerceklesecek Teknolojistik yarismasi,
Datathon konsepti ile devam ederek; Makine O§renimi, Blyik Veri ve

Yapay Zeka algoritmalari ile gelisen teknolojide bir adim
saglayacaktir.

onde olma imkani

o r&}j_ﬂdm&\ii rhae N

T
1
Iy . |
I i
A
d L
- I - T E
- s e B8
'_ i
. : § — r -
' L3 \ i e K ]
- 8- — . =™
e
- i
= K
.. -

|

N TR ¢ gpﬂ;}&mm B .h.g___;; 4_4

'
B
_ _— L] -
=27 - t = |_

| &Eim
] ' AL O S

YA Aﬂ'mv’amw o cemmmate S0 |
r ot 8
5i B ﬁ‘*uuﬂmu_ RSN L VR -t‘t"&w'-m'-% !
‘\‘ 1 a :-
"W ‘4
! S

TR Ty SR
Ry it i
j Py 1N . 7



5. Lojistik Sektoriinde Biiyiik Veri ve Yapay Zeka Algoritmalari

Lojistik, tedarik zincirinin bir parcasi olarak degerlendirilmektedir.

Musteri siparislerini karsilamak amaciyla; ham madde, yari-mamul,

mamul veya son urunlerin Uretim noktasindan tuketim noktasina kadar,
akisin ve depolanma sureclerinin planlanmasi, uygulanmasi ve

kontrol edilmesi olarak tanimlanmaktadir.

Depo yva da ambar, ticari degeri olan Grunlerin muhafazasi amaciyla yapilmis
ozel yapilardir. Mamul mal Ureticileri, ticari isletmeler, ithalat ve ihracat
firmalari, toptan saticilar, nakliye firmalari gibi pek cok sektor tarafindan
kullanilmaktadir.

Depolama, trlunlerin belirli noktalardan kontrollt bir sekilde teslim alinmasi ve
depovya verlestirilmesi ile baslayan bir stirectir. Urlinlerin belirlenen siire
cercevesinde depoda bekletilmesi ve sonrasinda musteri gereksinimlerine gore
sayim yapilarak istenen urunlerin toplanmasi, kontrolu ve sevk edilmesi de
depolama surecini kapsamaktadir.

Depo yonetimi, maliyet yonetimini goz ontnde bulundurarak, malzemenin
depoya girisinden cikisina kadar gerceklesen tum sureclerin, en etkili ve

verimli bir sekilde surdurulmesidir.

Lojistik sektoruntn depolama ayaginda yasanan bazi temel problemler vardir.
Uriin segmentasyonu, hacim tahminleme ve iriin toplama calismalarinda
vasanan problemlerin detaylari asagida yer almaktadir.

-

— -
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5.1 Uriin Segmentasyonu

LiteratUrde 3PL (3. Parti Lojistik) olarak adlandirilan bir lojistik deposunda;
cep telefonu, aspirin, cikolata, kimyasal madde, arac motoru ya da aku gibi Grtunler
ver almaktadir. Bu Urlnler musteri Uretim merkezinden ya da ara bir birim olan

aktarma merkezinden depoya giris yapmis olabilir. Bu urtnler teme
rampa olarak adlandirilan kapilardan sistemsel kayitlari da tutulara
raflara yerlestirilir ve musteri siparisleri sisteme dusttkce de belirli
uygun sekilde raflardan toplanir. Toplanan Urunler, Urun cesidine ve

lde depoda
K iceri alinir,

kurallara
daha onceden

belirlenen kisitlara uygun sekilde paketlenir. Bu paketler koli de olabilir ya da
80 x 100 cm’lik tahta paletlerin Gzerine dizilip birlestirilerek palet haline

getirilmis de olabilir.




5.1 Uriin Segmentasyonu

Peki segmentasyon nedir ve neden onemlidir?

Depo ortaminda musteriden gelen Urunler raflarda depolanir. Operasyonun
verimliligini ve kalitesini artirmak icin Grunlerin depo yerlesimi onemlidir.

Depo yonetimini yurutulen A markasinin Turkiye’'deki B distribUtorinden
sisteme bir siparis talebi sisteme dustligunde, siparis toplama emirleri sistemde
olusturularak depodaki toplayici elemanlara tanimlanir. Bu talepler, toplama
gorevlisinin gorevleri arasinda belirir. Toplama gorevlisinin, siparis icerisindeki
urunleri raflar arasinda bulmak icin dolasmasi ve toplayarak sevkiyat noktasina
getirmesi gerekir. Bu siparislerin birden fazla gruplanmis olabilecegi dusunuldugunde,
akillara tGrunleri giris-cikis sikligina gore gruplama fikri gelebilir.

Iste bu sekilde miisteriden musteriye ve yildan yila tiiketim karakteristigine de
bagli olarak segmentasyon yapilir. Segmentasyon cogunlukla literaturde

ABC analizi olarak gecer. Burada A,B ve C harfleri Grtnlerin hareketliligini
gruplandirmak icin kullanilir.

Anahtar kelimeler: ABC analizi, pareto diyagrami
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5.2 Hacim Tahminleme

DHL gibi kontrat lojistigi hizmeti saglayan firmalarda belirli periyotlarda
musterinin Urun gaminin ihtiyaclari ve kisitlari gozetilerek sozlesmeler yapilir.
Bu sozlesmenin gecerli olacagi stire boyunca sozlesmede belirlenen maddeler
esas kabul edileceginden, bu surecte yapilan hesaplamalardaki bir eksiklik ya da
vanlislik o isin zarar eden/kar eden bir is olmasina neden olabilir.

Bu sozlesme icerisine operasyon baslamadan once gelir ve gider tahminleri
vapilarak hesaplanan tahmini rakamlar da eklenerek ihaleye cikilir.

Ihale sonucu olumlu oldugunda daha isin basinda ince hesaplamalar

vapilarak onaylanan bu butce sozlesme slresince yonetilir.

Burada hacim olarak bahsedilen isin ne kadar gelir getirecegidir.

Ornedin, bir cikolata Ureticisi depolama hizmetini DHL'den almak tzere

teklif siirecinde; Uretici icin hesaplama ve tahminleri yapacak is gelistirme uzmani,
gecmis villardaki satis verilerinizi soracaktir. Bu veriler Uzerinden, sezonsallik ve
trend analizlerini yaparak teklif verdigi gelecek donemler icin bir gelir hesaplamasi
vapacaktir. Boylece gelecek donemler icin hacim tahminlemesi olusturulacaktir.

Anahtar kelimeler: volume forecasting, time series analysis



y—=) 7/ 4

—b.-——

l J iSTiq

‘?7?;?'5’ ATATH oNn

5.3 Toplama Algoritmasi Gelistirilmesi

Depo yonetiminde %51 gibi onemli bir oranla en ¢cok vakit alan operasyonel surec,
literatlrde order picking olarak yer alan urun toplama surecidir. Bu sebeple depo
yonetiminde yapilan optimizasyonlardan belki de verimlilige en cok katki saglayani da
toplama optimizasyonudur. is gticiiniin kullanildi§i en yogun yer olarak bilinen siparis
toplama islemleri, musteri talebine gore alinan siparislerin deponun farkli noktalarindan
toplanarak birlestirilip, sevkiyat oncesi son kontrollere hazir hale getirilmesidir.

Siparis toplama algoritmalari en temelde toplayici calisanin depo icerisindeki yurume
volunu en aza indirerek toplama suresini minimize etmeyi amaclar. Literaturde

single order picking, zone picking, wave picking, voice picking gibi toplama sistemlerin
depo icerisinde Urun toplama metodu olarak kullanildigi gorulmektedir. Bu sistemlerin
hangisinin kullanilacaginin karari, sistemin operasyona uygunluguna ve maliyet
hesaplamalarinin sonuclarina gore verilmektedir. Bahsettigimiz tium bu sistemler ise
altyapisinda bir toplama algoritmasi calistirir. Bu algoritmalar icerisine “S” sekilli,

geri donus, orta nokta, en buyuk aralik rotalama stratejilerinden biri ya da hibrid bir
strateji de gomulmustur. Gelistirmesi beklenen, algoritma girilen bir siparis verisi ile
calistirildiginda toplayici calisani en kisa yuruyus yolunu yurutecek ve en hizli toplama
suresine ulastiracak kombinasyonunu saglayacak algoritmadir.

Anahtar kelimeler: order picking methods, picking optimisation, routing strategies




6. Yarisma Takvimi

TARIH (2021) PROGRAM AKIS| |
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15 Eylul Takim basvurularinin acilmasi

15 Ekim Takim basvurularinin kapanmasi

18-24 Ekim On degerlendirme icin data paylasimi ve 6n yarisma
24-28 Ekim On degerlendirme

28 Ekim On degerlendirmenin tamamlanmasi ve ilk 30 takimin duyurulmasi
2 Kasim Acilis programi (Datathon baslangici)

8 Aralik Datathon bitisi

8-10 Aralik Son 10’a kalan takimlarin belirlenmesi

10 Aralik Son 10’a kalan takimlarin duyurulmasi

10-15 Aralik Takimlarin sunum hazirlig

16 Aralik Final programi, odul toreni

DHL Lojistik Hizmetleri A.S, programda degisiklik yapmaya iliskin hakkini sakli tutar.
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7. Kimler Basvurabilir?

Lise, on lisans, lisans, yuksek lisans veya doktora 6grencisi ya da universite mezunlari
(Calisan, Akademisyen, Girisimcivs.) ve en az 3, en fazla 5 kisilik takim olusturabilecek
arkadas gruplari katilabilir. Yarismada takim olusturabilmek icin

1 kisinin proje yoneticisi konumunda, en az 1 kisinin veri uzmani konumunda ve

en az 1 kisinin de is analisti konumunda olmasi gerekmektedir.

8. Nasil Basvurulur?

Basvuru surecinde dhlrdlab.com tUzerinden e-mail adresi ve sifre ile
kaydolmak gerekmektedir. Basvuru surecinde belirlenecek takimlar,
kendilerini en iyi yansitan takim adi ve sifre ile 6n basvuru slrecinde
oturum acarak on yarisma icin katiim saglayacaktir.

Dogruluk oranina gore belirlenen ilk 30 takim Datathon Yarisma
surecine devam etmeye hak kazanacaktir.

9. Yarisma Platformu

Amazon platformu tUzerinden gerceklestirilecek olan etkinlikte mentor destegi olacak.
Belirlenen tarihlerde, tum sorular icin mentor destegi alinabilecek.




10. Basvuru Degerlendirme

Basvuru surecinden sonra katilanacak on yarisma, mini bir data seti Uzerinden
gerceklestirilecek. On yarismada kullanilacak veri seti ile hacim tahminleme yapilacak.
On yarisma sonucundaki dogruluk oranina gore belirlenen ilk 30 takim icerisinde olanlar,
Datathon Yarismasinin eglenceli dunyasina katilma hakkini kazanacak.

Yaklasik 1 ay surecek olan Datathon Yarismasinin sonucunda, dogruluk orani ve

juri oylamasina gore degerlendirilerek belirlenen ilk 10 takim sunum hazirliklarina

baslayacak.

Jiiri Degerlendirme | Uriin Segmentasyon | Hacim Tahmini A Toplama Algoritmasi

%20 %15 %15 %50

ILk 10 takimin icerisindeyseniz ve hazirladiginiz 90 saniye stirecek olan sunumu
juriye sunmaya hak kazandiysaniz 3 buyuk odulden biri neden sizin olmasin?




11. Juri
® Orkun Saruhanoglu ® Prof. Dr. Emre Cevikcan
CEO Turkey & Middle East at DHL Supply Chain Dean of Management Faculty at

Istanbul Technical University (ITU)

® Hasan Basri Akirmak

Enterprise Solutions & Services at Amazon ® Prof. Dr. Dilay Celebi

Web Services (AWS) Management Engineering at
Istanbul Technical University (ITU)

® Altan Cakir

Dean of Research at Istanbul Technical University (ITU)
Professor in Physics, Faculty and
Exexutive Board Member ITU Al Center

Katilimcilar, jurinin olusumuna, karar stirecine veya juri tarafindan alinan karara itiraz etmeyeceklerini acikca kabul ederler.
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12. Odiiller Neler? ¢
u @ KNQ

TEKNOLOJISTIK DATATHON YARISMASINDA iLK 3 TAKIMA GIRENLER ICIN R ISTIK S

DHL SUPPLY CHAIN’DE i§ VE STAJ iMKANI - DHL'IN KAPILARI SiZE ACILIYOR. B

\

1.LiK 6DULU 2. 'LIK ODULU 3/LUK 6DULU.

20.000TL 15.000TL 10.000TL

DHL Lojistik Hizmetleri A.S, ddlllerin degistirilmesine iliskin hakkini sakli tutar.
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DHL Lojistik Hizmetleri A.S., yarisma surecinde katilimcilardan bir takim kisisel veriler talep edecektir.
Katilimcilar, yarismaya katilmakla DHL Lojistik Hizmetleri A.S. tarafindan talep edilen verileri iletmeyi acikca kabul eder;
katiimcinin kendisinden talep edilen verileri paylasmak istememesi durumunda basvurusu tamamlanmaz. DHL Lojistik Hizmetleri

A.S., katilimcilarin verilerini katilimcilara ilettigi aydinlatma metinlerinde belirtildigi sekilde farkli G¢ctuncu kisi ve kurumlarla
paylasma hakkina sahiptir.

Katilimci, DHL Lojistik Hizmetleri A.S.’nin herhangi bir odeme yapma yukumluligu olmaksizin projeye iliskin bilgilerin her turlu
reklam, sunum, basin toplantisi gibi mecralarda kullanilmasi icin yetki verir. Her bir katilimci, yarismanin online olarak yapilacak
finali esnasinda bugline kadar bilinen her turli ortamda, her turlt formatta ve her tlrll yontemle goruntisu (film veya dijital)

alinmasina ve/veya ses kaydi veya video kaydi yapilmasina, bu yontemlerle goruntulerinin kopyalamasina, cogaltmasina ve
dagitmasina musaade eder.

Yarismaya katilanlar, yarisma surecinde DHL Lojistik Hizmetleri A.S. tarafindan kendilerine saglanan verileri hicbir sekilde
3. Kisilerle paylasmamayi ve bu yarisma kapsami disinda kullanmamayi taahhut eder. Katilimcilar, yarisma esnasinda DHL Lojistik
Hizmetleri A.S ile paylastiklari tim bilgilerin kamunun bilgisi dahilinde oldugunu ve gizlilige tabi olmadigini kabul eder.
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14. Fikri Miilkiyet Hakki

Yarisma esnasinda katilimcilara sunulan tum veriler DHL Lojistik Hizmetleri A.S. ye aittir.

Her bir katiimci, yarisma esnasinda kendi gelistirdikleri projenin orijinal oldugunu ve ekibin bizzat kendileri tarafindan
olusturuldugunu; projenin daha onceden herhangi bir U¢cuncu sahsa satilmadigini ve projenin herhangi bir ucuncu sahsin

fikri mulkiyet hakkiniihlal etmedigini acikca teyit eder. Aksi durumda her bir katilimci,

DHL Lojistik Hizmetleri A.S.yi bu konuda tcuincu sahislar tarafindan ileri strulebilecek her turlt yukumlultk, zarar veya
acilabilecek davalara karsi tamamen ve herhangi bir kisitlama olmaksizin tazmin ve telafi etmeyi taahhut eder.

Yarismaya basvuran katilimcilar, yarismaya katilmak ile DHL Lojistik Hizmetleri A.S. tarafindan belirlenen sartlar ve kosullarin
tamamina uymayi kabul eder.

Katilimcilar, dereceye girmeleri halinde 11.maddede belirtilmis olan para odulu disinda DHL Lojistik Hizmetleri A.S.’nin herhangi
bir odeme yapma yukumlulugu olmadan katilimcilar tarafindan yarisma kapsaminda gelistirilen projenin DHL Lojistik Hizmetleri
A.S. tarafindan herhangi bir sure, yer, kapsam sinirlamasi olmaksizin kullanilabilecegini kabul eder. Katilimcilar bu konuya iliskin
DHL Lojistik Hizmetleri A.S."den herhangi bir baska talepte bulunmamaya kabul, beyan ve taahhut eder.
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Ayrintili bilgi: dhlrdlab.com



